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La Certification I1SO 9001 NOSO en contactologie

Voici 10 ans, il est apparu indispensable d'afficher la qualité de I'exercice médical en ophtalmologie, pour aborder
I'avenir en mutation sans perdre la triple compétence (optique, médicale et chirurgicale) qui en fait la spécificité.
Les ophtalmologistes ont dii appréhender des enjeux de taille : des patients de plus en plus exigeants, une

réglementation qui se complexifie, une charge de travail en augmentation.

Pour faire face a ces enjeux tout en garantissant la qualité de la prestation au patient, 4 acteurs majeurs (3 Sociétés
Savantes - SFO, SFOALC, SAFIR - et le Syndicat SNOF) ont crée I'association NOSO (Nouvelles Organisations des

Soins en Ophtalmologie).

NOSO propose aux adhérents des outils
de pilotage et une lettre d'information
et de veille au cabinet ophtalmologique
en s'inscrivant dans une norme de
management internationale, I'1SO 9001.

Qu’est ce que la démarche ISO 9001
de NOSO?

Clest une démarche volontaire et
collective, pour améliorer la qualité de
la prise en charge des patients. Elle se
focalise sur I'ensemble des processus -
les modalités de prise de rendez-vous,
la rationalisation des visites, la fluidité
de la communication interne entre
médecin et collaborateurs, la mise en
ceuvre du réglementaire, le pilotage
des collaborateurs — car ces aspects ont
un impact direct sur notre activité et la

qualité de la prestation au patient.
Annuellement, les cabinets adhérents
sont audités et un organisme extérieur,
Bureau Veritas, valide lefficacité de
I'organisation des cabinets adhérents,
en livrant un certificat d'organisation
individuel.

Les différents types de consultation
d'ophtalmologie (dont la contactologie)
sont dans le champ de certification
collective.

Quel intérét cette démarche
présente-t-elle pour nos cabinets ?

Tout d’abord, adhérer c’est appartenir a
une organisation qui vise I'amélioration
continue et donne une image de qualité
de la profession.

Puis, en adhérant a ce processus
qui nous pousse a nous améliorer
constamment, nous communiquons
et garantissons a nos patients et
partenaires la qualité de notre cabinet.
L'obtention de la certification I1SO 9001,
norme internationalement reconnue,
certifie cet engagement.

Enfin, nous disposons doutils et
d'informations nous permettant de
gérer plus efficacement notre cabinet :
un site dédié (www.noso.org) avec la
documentation dédiée et des outils
de pilotage, une lettre d'information
et de veille aux adhérents, des axes
de progrés collectifs annuels et la
possibilité déchanger sur ses difficultés
avec des confréres : tout cela participe
a la réduction du temps perdu et du
stress !

Enfin, NOSO est actuellement orga-
nisme de DPC (Développement Profes-
sionnel Continu), ce qui permet a ses
membres de valider I'obligation mini-
mum annuelle sans autre formalité.

Quels sont les apports de la
démarche qualité dans un cabinet
de contactologie ?

La contactologie est dans le champ de
certification collective NOSO. En tant
qu’adhérent, voici en six points, les
exigences collectives que nous avons
retenues :

* Unegestiondesressources humaines
en cohérence avec les exigences ré-
glementaires : nous n‘employons pas
d'optométriste (profession non recon-
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nue, contraire aux intéréts de la contac-
tologie médicale). Nous reconnaissons
les orthoptistes comme collaborateurs
privilégiés, le décret du 27 novembre
2007 leur permettant d'assister I'oph-
talmologiste notamment en contacto-
logie (§7). Nous mettons en place un
entretien annuel avec nos collabora-
teurs, en respectant le droit du travail
et nous formons régulierement notre
personnel.

La communication avec nos patients
au cceur de notre démarche : le nou-
veau porteur aura préalablement pris
connaissance de la fiche de consente-
ment éclairé relative au port de lentilles.
Des conseils appropriés sont livrés au
patient pour |'utilisation. Nous sommes
a l'écoute de leurs attentes et de
leur satisfaction. Sur nos ordonnances
figurent le numéro de RPPS et le
numéro d’urgence.

Une collaboration efficace avec nos
confréres : nous n'adressons pas les
adaptations de lentilles a un non méde-
cin. Si l'ophtalmologiste adhérent ne
pratique pas l'adaptation, il oriente le
patient vers un confrere spécialisé en
contactologie.

L'hygiéne de nos cabinets est notre
priorité et pour cela:

- Nous mettons en ceuvre les recom-
mandations de Novembre 2005
concernant les opérations de net-
toyage-désinfection des dispositifs
médicaux réutilisables et relatifs a la
conduite a tenir en cas de suspicion de
risque de transmission d'agents infec-
tieux conventionnels ou non.

- Nous assurons une décontamination
systématique entre 2 patients des dis-

positifs réutilisables en contact avec
I'ceil, le lavage des mains et la décon-
tamination des surfaces en contact
avec le patient sont une pratique ré-
currente.

- Nous procédons a la décontamination
des lentilles entre 2 utilisations, selon
les préconisations fournies par le fabri-
cant de lentilles d'essai rigides. Le re-
tour des lentilles en prét au laboratoire
fournisseur est effectué dans un flacon
portant la mention «lentilles a détruire
», dans le cas d'un risque avéré pour le
patient (transmission des ATNC).

-Nous ne réutilisons pas les lentilles
d’essai souples.

* Des fournisseurs de qualité et maitri-

sés : Nous veillons a la qualité de nos
machines et a la qualité de I'ensemble
des fournisseurs, terme extensif in-
cluant les laboratoires fabricants, les
distributeurs des dispositifs médicaux,
et tous ceux qui soccupent du cabinet

Vers l’excellence !

(femme de ménage, support informa-
tique, service de secrétariat).

* Le respect des exigences réglemen-
taires : nous appliquons I'ensemble des
dispositions réglementaires qui nous
concernent : déclaration a la CNIL, pré-
sence d'extincteurs en cohérence avec
la surface, informations aux patients
réglementaires, respect du circuit d'éli-
mination des déchets (articles R1335-1
a R1335-8 du CSP) trousse d'urgence...

La certification est finalement I'affichage
de l'activité quotidienne de l'ophtalmo-
logiste contactologue « normal » et une
aide efficace a l'organisation.

Pour plus d'information, vous pouvez
consulter le site NOSO :
http://www.noso.org/
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